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RESOLUCAO N° 003/2026

Dispde sobre a aprovagio do Projeto Politico-Pedagdgico
(PPP) do Centro de Referéncia Especializado de Assisténci
Social -~ CREAS do municipio de Guarabira/PB.

O CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE DE GUARABIRA — PB (CMDCA), n0 uso de suas atribuigdes legais

pelaLei icipal n® 1954 de 13 de J. de 2022, bem como da Lei Federal
n°® 8.069/1990 (Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente — ECA), através de Deliberagio
proferida em Sessio Ordindria, deste Conselho.

CONSIDERANDO o papel do CMDCA na formulagio, deliberagdo ¢ controle das
politicas piiblicas voltadas 2 promogdo, protegio ¢ defesa dos dircitos da crianga ¢ do
adolescente;

CONSIDERANDO a importincia do Centro de énci i de Assisté
Social - CREAS na execuglio das agdes de protegio social especial de média
complexidade;

CONSIDERANDO a i de i e si i das agdes
desenvolvidas pelo CREAS por meio de seu Projeto Politico-Pedagégico (PPP):
CONSIDERANDO a andlise ¢ i do referido pelos Ihei

presentes em reunido ordindria deste Conselho;

CONSIDERANDO que o PPP do CREAS encontra-se em conformidade com as
normativas vigentes e contribui para o fortalecimento das agdes voltadas a criangas e
adolescentes em situagio de vulnerabilidade e/ou violagio de direitos;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Projeto Politico-Pedagégico (PPP) do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS do municipio de Guarabira/PB.

Art. 2° O documento aprovado orientard as agdes, servigos ¢ atendimentos realizados
pelo CREAS, em conformidade com a legislagio vigente e as diretrizes da politica de
assisténcia social.

Art. 3° Esta Resolugdio entra em vigor na data de sua publicagiio.

Art. 4° Revogam-se as disposigdes em contririo,

Documento datado e assinado eletronicamente.

Verbnica Félix de Macedo
Presidente do CMDCA

PROJETO POLITICO PEDAGOGICO
DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO EM MEIO ABERTO
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EDIGAO ESPECIAL

1. INTRODUCAO

LL A Construgio Coletiva do Fazer no CREAS

Este Projeto PPP) i ™ equipe do Centro de Referéncia Expecializado de
Assisténcia Social (C1 c dircitos b @ (e
dindmico e vivo, fruko de um p segem o Sistema Unico

de Assisiéncia Social (SUAS), mas também a identidade, os valoces ¢ a préxis deste grupo de peofissionais. Longe de ser um mero requisito

burocritico, o PPP se pacto p cadla acothids, cada atendi cada miticulasio cin redé ¢

cada intervengdo no temitdrio.
Como parte essencial de sua atwaglo, o CREAS de Guarabira oferta obrigatoriamente o Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em.
Cumprimento de Medids Socioeducativa (MSE) em Meio Aberto. Este PPP, portasto. dedica-se & sistematizar as diretrizes ¢ estratégias

pedagigicas especiicas par esie servigo. A concepgio do trahalho sociveducativo aqui descrita fundamenta-se Lei o

12.5942012) ¢ no Fataioto da Crianga ¢ do Adolescente (ECA), compreendendo & medida socioeducaliva como um processo que une

rikica d fracional  promogdo de dircit projetos de vida,
Todo este trabalho se fundamenta 0o reconbecimeato de que a Assisténcia Social. consolidada pela Constituigdo Federal de 1988, superou
a BRASIL 1988). £ i CREAS

e Guarabira se posiciona: como um equipamento estatal estratégico para a garania de dircitos de familias ¢ i

ividuos que vivenciam as mais

complexas ¢ dolorosas inmq‘ﬁu de violncia ¢ violagdo. Esie projeto. poctanto, ndo & um mas um
de comribuir para projetos de vida, vinculos ¢
dos cidadios guarabirenses
Este projeto, ponianto, nio ¢ um manual de mas guiard a equipe plexa tarca de contribuir
para projeton de vid, vinculos ¢ & ™ cidadios

Este documento expeexsa o anudurecimento do SUAS € 2 consolidaio do CREAS como unidade de referéncia para o trabalho social

expecializado (BRASIL. 2011). Ele sistematiza as discirizes. os objetivos, as metodologias ¢ as estraiégias que horiearso 3 atuagio da equipe.

. & rede de servios ¢ as instincias de controle social. Afirma-ss, aqui, um compromisso

com fissional critica, reflexiva, cngajada 30 d: de Guarahira.

12 OCREAS na Arquitetura da Protecio Social Especial do SUAS
O CREAS ¢ a unidade piblica estatal, de abrangéncia municipal, que se constitui como o licus de referéncia da oferta de trabalho ocial
expecializado no SUAS a familias ¢ individuos cm situssdo de risco pessoal ou social por violagso de dirciton (BRASIL. 2009). Sua atuacio se
insre 00 nivel da Protego Social Especial (PSE) de Mddia Complexidade, que s difcrencia da Protegdo Social Bsica (PSB). exccutada pelos
Centros de Referéncia de Assisiéacia Social (CRAS), por sus natureza ¢ foco d¢ intervengdo. Enguanio a PSB atua na prevenso de situagies de
4 PSE se desting
comunitdeion encoatram-se fragilizados ou rompidos (BRASIL, 2009)

familias ¢ individy )4 tiveram seus direitos violados. cajos vinculos familiares ¢

A PSE organiza a oferta de servigos, programas ¢ projeios de caricr capesializado que roquerca maior ctrwuragio 1EcTica ¢ operativa.
com o abyetivo de contribuir pura

" das situagbes
e violagio de dircitos (BRASIL, 2009). As situagoes stendidas pelo CREAS sio complexas ¢ envolvem viokncia fisica. pricoldgica, sexual
megligéncia, abandono, trabalbo infantil, afastameato do coavivio familiar, catre outras, demandando inscrvenghes espocializadas, continues ¢

individualizadas (BRASIL, 2009)
O papel do CREAS no SUAS define suas compeséncias, que compreendem, de modo geral, a oferta € 0 referenciamento de servigos
expecializados de cariter continuada; ¢ a gesto dos procesos de trahalho na wnidade, incluindo a coardenagio da equipe, o plancjamento, o
a avaliagdo d do e a rede (BRASIL. 2009). F

fandamental distinguir as competéncias do CREAS daquelas do Grgo gestor municipal da Assisiéncia Social. Ao drglo gestor cabem 05

€ recursos humanos, ¢ 4 anticulagdo politica da rede. Ao CREAS,

cabic 4 gestio dos processos de trabalbo da unidade ¢ had:

gk BRASIL. 2009).

L3 *Marco Legal ¢ Normativo: Fundamentos da Atuacio
Toda a pritica peofissional descnvolvida no CREAS de Guarabira legal e orienta

u politica de Assisiéacia Social ¢  defisa de dircitos 00 Brasil. O coahecimento ¢ @ apiicagdo desics marcos s30 imperstivos para garui
egalidade, u legitimidade ¢ a qualidade dos scrvigos peostadon. A scguir, Pr
Pedagogicus
« Constituigio da Repiblica Federativa do Brasil (1988):
pica poblica.
+ Lol Orginica da Assisténcia Social - LOAS (L 0° £742/1993, ahierada pela Lei n° 124352011 - “Lei do SUAS": Regulamenta 3

stabelece 4 Assisiéncia Social como am dos pilares da Seguridade Social,

Assistéacia Social, organiza o SUAS ¢ define scas principion, dirctrizes, objetivon ¢ niveis de protegio.
 Politica Nacional de

e vulnerabilidade, risco, profesiies sociiis ¢ seguranGas sockowsistenciais.
« Norma Operucional Bisica do Sistema Unico de Asisténcia Social - NOBSUAS (005): Regula a onganizaci ¢ o funcionsmento do
SUAS em dmbito nacional.
« Norma Operacional Risica de Recursos Humanas do SUAS ~ NOB-RH/SUAS (2006): Orienta a gesido do trabalho ¢ 3 composigdo
das oquipes de refestncia dos servigos sockoassisienciais
 Tipificagio Nackal de Servigos Sockimistencials (Resolugio CNAS n” 109/2009): Padroniza on servigon scioamisienciais em todo
4 pablico sl

provinies, Prevé Lambém o stendimento especializado
a Individuos ¢ familias em situacho de risco pessoal ¢ social por ocoméncia de discriminagho cm decoréacia de onentagho sexual ¢
Mdeatidade de géncro

Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente ~ ECA (Lel u* 8.0691990): Dispoc sobre & protogo insegral & crisnga ¢ a0 adolescente, scodo o

principsl marco. vilagdics de di poblico.
© Shtema Nacloaal de Atendimento Socloeducativo ~ SINASE (Lel 0 12.894/2012) Regulamenta & cxccugio dan medidas
devtinaden 2 adolesccates 0 lel, evtentando o CREAS.

o Kxtatuto do bdoso (Lel 0* 10.7417200.
endo referéncia para o atedimento a cate poblico.

Destina-se & regular on dirciun assegurados ks pessans com idade igual ou superior a 60 anox,

Lol Maria da Penha (Lel u* 11.300/2006): Cria mecanismos para coibir 8 vioktocia doméstica ¢ familiar coniea & mulber ¢ esabelece
medidan de aminaéncia ¢ protgdo

 Reslugio u” 175/2015 do CONANDA: Dispic sobve 0 enfrontament s violagles do dirciton humanos de criangas ¢ adolosconies
peniencentes 3 populagko . forma de

o do nome social.

14 Trabalho Social

A stuaio do CREAS de Guarabira transcende Micagho de 1crican o e comunto de poliicon
€ dietrizes que dbo sentido ¢ diroyso 30 trabalho social. Extes principios. derivados ds PNAS ¢ das Oricatagtes Técnicas para o CREAS, %80
hase ara & garantia das scgurangas sockwmssisicnciais afiangadas pela politics poblics (BRASIL, 2004; BRASIL 2011).

141, Segurancas Socioassistenciais Afiancadas:
 Seguranca de Acolbida: Garame-se por medo de uma infracstratiura adequaca € de wma equipe com capackdade técnica para a recepsio &

excuta profissional qualificada, pactada pela ética, sigilo. respeito & dignidade. diversidade € nio discriminago. A acolhids presspde
conhocer cada familia ¢ individuo om sua demandas ¢ informagdes claras sobre o trabalho

soxcial ¢ o dirciton que podcmn acessar
 Seguranca de Convivio ou Vivincla Familiar: Matcrializa-sc m oferta de servigos continuados, direcionados a0 foralecimento, resgate
sociais. O trabalho

o construg familiares, projetos de vida individusis ¢

coletivos, possibilitando novas

s de interagio ¢ participacdo social
 Scguranca de Sobrevivéncia ou de Rendimento ¢ de Autonomia: A atengo ofeniada no CREAS norteia-se pelo respeito § astonomia
das familias € individaos, viando dades de condicies advers,

v icance de maior gron de o a

servigos. bencficios ¢ programas de tansfertacia de reoda

142, Eixas Norteadores do Trabalho Social:

REAS de G dos

o Atengio As situagies " " lficadas

. que devem permear o as agdcs da cquipe:

que demandam conhecimentos ¢ habilidades wcnicas especificas. Cada familia/individuo demandars um conjunto de aiengdes singulares.

oque Plano de [ i cfou Familiar

SEXTA-FEIRA, 24 DE ABRIL DE 2026.
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* Territério ¢ Localizagiio: O conhecimento do temitdrio de Guarabira, com suss especificidades, vulnerabilidades ¢ potencialidades, &

fundamental para 0 p das agdes. O diagn apresentado na seglo scguinie. € a base para
este eixo.
* Acesso u Direitos Socioawistenciis: A pricica do CREAS deve assegurar um atendimento digno ¢ respeitoso, o acesso i informaglo, o
i reduzid
 Centralidade na Familia: As intervenbes do CREAS tém scu . relagdes
esid inserida. O obje sua fungio de pa mbros, superando visdes que &
respoasabilizam unicamente por suas adversidades.
. i pe i o

a defesa coletiva de direitos, bem como realizar agdes de mohilizagio po temitdeio para  prevengio ¢ o enfrentamento das situagdes de
violaglo d direitos

politicas sociais ¢ érgaos de defesa de dircios. O trabalho em rede pressupde o i da mischo o
didlogo pe hos pactuados.

2. DIAGNOSTICO

2L Perfil
Guarabira, conhecida como a “Raiaha do Brejo Paraibano®, & um musicipio de porie pegueno I, segundo os parimetros da politica de
Assistéacia Social, com uma popula3o de 57,484 habitantes, do C de 2022 realizado pelo i
de 353 v kmte por domiclio (IBGE, 2023}
Estc perfil demogrifico serve como poato de partida para comprecnder a demanda potencial por servigos de protesso social. O salisio
trabalhadores formais em 2022 cra de 1.5 salirio o pode gerar
vulnerahilidades sociocconbeicas pura uma parcela significativa da populacso (IBGE. 2023). A anilise aprofundada de indicadores de
evaca Aplc Adas da Vy Social, € uma
tarefa comtings ¢ necessiria para a cquipe do CREAS. a fim de refinar o plancjamento dc suas agdes ¢ comprecader as maltiplas dimensdes d
famil g 2024),
A i a politicas.
£ nistc espago que as relagies sociais s dizam. ande s po viokncias, manifestam
- as redes e familias ¢ comunidadss. O trabalho do CREAS de Guarabira sc:

pautars por este ofhar .
comunidade para a construg3o de solisgdes colesivas.

riscos. mas também os ativos ¢ as capacidades presentes 13

22 Andlise Aprofundada das Violagbes de Direitos no Territério
A sistematizagio dc dados locais ¢ estaduals permite idendificar ox grupos mais vulnershilizados ¢ s demandas prioritinias pars 8
Fapecial. A . Sferent
limitaglo, mas como uma dircriz estraégica. A austocia de dados Jocais especificos para & viol€ocia cootra 4 pessoa idasa ¢ a pessaa com
deficitocia cm comraste locais sobre mulher, revela quais s50 2 violagles mais invisibilizadas
o lermitdnio. Portanto, uma EAS i a ', serd ade.

na idemtificagho, motificaso ¢ produgho de conhecimento sohre estas violagles, Wmando-se wm protagonisia na ampliagdo da vigilincia
sociaussisiencial no municipio
221, Vietéucia contra Criangas ¢ Adolescentes

A procestio de criangas ¢ adolescenics ¢ ma priodade awoluta, embora os dados disponiveis aalmente provayelmenic nio refliam a
realidade, havendo suboceificagdo, O Plano Decenal Fstadual de Fafrentamento & Viokincia Sexual comra Criangas e Adolescentes da Pariita
(2023-2032) apoeta que. cm 2022, a Policia Rodovidria Federal identificou 3 cason adol

pontos BA. 2003,

Em fimbito estadual, o cendio serve de alerta para a realidade local, Dados de 2023 revelam um aumento de 75% nas mortes vileatas
intencionsis de criangas do sié 10 anos ¢ do 12.3% pora a faixa de 12 & 17 anos na Paraiba. Além disso. 08 casos de lesdo corporal dolosa cm
14.9% (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2024).
© Minisério Piblico da Paraiha (MPPB) reporiou que o esado fegistra, em média, wés casos de violéncia sexual contra criaaas ¢ adolescentes
por dia (MPPB, 2019), Esses indicadores estaduais reforgam  neceswidade de 0 CREAS de Guarshira manter uma articulagio estreita com o

contexto de dole

Conselho Tusclar, as escolas ¢ as unidades de sadde para identificar prococcmente os sinais de violéacia ¢ intervir de forma prosctiva
222, Violéucia de Géners ¢ contra a Mulher
Guarabiea aprescata dados robustos ¢ preccupantcs sobre a vioktncia conra & muther conforms demansrado & scuir. A alta procura por
de proteyio. dade o problemna, s confianca das vitimas no sistcma
do ygarantia de direion, Fte fenimeno fepresenta ums oponunidade eviratégica para o CREAS, que deve atuar no apenss como um servigo de
retaguards, mas como um agenée X provegio”, - PALF
inkegre & resposta legal para romper o cick da vioknia de forma clctiva,

Dados da Delegacia Expocializada de Atendimento & Muher (DEAM) de Guarahira revelam que, entre Jancir ¢ agosto de 2025, foram
registradon 128 requerimentos de medidas protetivan de urpéncia, um ndmen clavsificado como “muito alamane” pela autoridade policial, que
s CAMARA MUNICIPAL DE GUARABIRA, 2025). A resposta do siviema de jostica
waanbien ¢ imeasa: em 2019, a Comarca de Guarubira julgou, em média, %0 aqdes de violdacia doméstica ¢ concedea pelo menon 66 modidas
prosctivas (MODESTO, 2019). A a

993 aendimenton e seus primeiros 1010 dias de operaho (BITTENCOURT, 2023).

223, Vialéncia ¢ Negligbucia contra a Pessoa Idove

A ocorrendo, em sua makoria, no ambicnte doméstico ¢ sendo
perpotrada por familiares. Na Paraiba, as deoincias de violncia contra pewsoas com 60 anos ou mais, registradas pelo Disque 100, sumentaram
26.5% do anterior, totalizando | . de

Janeiro & setembro de 2025 haviam ido registradas 46 dendncias (BRASIL., 2025).
At principai formas de violéncia reiiradas mo estado xdo & aeghgéncia e 8 violéncia patrimonial. enquanio em Guarshirs s desacam &
violtacia fisica ¢ puiquics (BRASIL. 2025). Iwo impie a0 CREAS a tarefs estraségicn de desenvolver agdes de busca ativa ¢ de vigilhncia

ociamistencial

224, Vielagho de Direitos da Pessoa com Deficiéncia

» On dudon extndunis,

contuda, posichonam a Paraiba em um lagar de dosiaque negativo: ¢ o 7° co
pelo Disguie 100, com 133 dendncias em 2018 (BRASIL. 2019)

A a viok cona. sendo 0s agreswores, em grande
parte, familiares proximes como imaos, filhos ¢ mdes. O« tipos de so regiron),

(306) ¢ violencia fisica (139) (BRASIL, 2019). Em Guarabira, de janciro a setemibro de 2025 haviam sido realizades 21 dendncias 30 Disgoe 100
(BRASIL. 2029). Para 0 CREAS, estes dadon indicasm a necessidade & incluir, fanilias, i othar po

das pessaas com deficiéncia. investigando possiveis situsgdes de neghpincia. iolamento ou abuso, ¢ articulando com a rede de saide ¢ cducagio
para promover a inclusdo ¢ a autonomia,

225 Lei: Peefi
O wendimenso a adolescentes em cumprimonto de Medida Sockeducativa (MSE) em meso aberio € um dos scrvigos obrigatinios do
CREAS. Para plancjar adequadameee esta Lnieryengdo, ¢ crocial comprocadss o perfl deste piblico
Até outbro de 2025, 0 servigo de MSE em meio aberto do CREAS de Guarabira acompashou um fotal de § adolescentes, don quais 3
cumprem Libendade Assistic (1A) € 4 cumprem Prestaio de Servigos 4 €1 SC). O perti
por pessoas com 166 18 anos. Ox atow infracionais et relacionados a trifico de drogas (2),
soub/funo (2) ¢ diigir sem habilitagdo (1). Estes dados reforgam & andlise de que a pritica do ato infracional estd atravessada por desigualdades
sociais ¢ lemioriais. demandando uma abordagem integral ¢ intenctocial, SINASE. A um perfil

’ didow, serd wma

Dados do Levamtamento do SINASE de 2023 para & Paraibu indicam que 75.4% don adolescentes 1o sistema socioeducative sbo
urtios periféricos (BRASIL, 2023) [s—

como wma escolha puramome indisidaal, s coma um fendencio atrivessado por desipualdades wocials temionais ¢ pela sustncls de
oporunkdades

e e—,

Edicao Especial — Sexta-feira, 24 de abril de 2026.

da medida judicial, A abordagem serd integral, i o fatares de ’
temitario. lando a rede para garantir 2 N
Crisaga e do Adolescente (BRASIL. 1990). A construgio de wa perfil local, a pastir dos c: didos, seri et

2.26. Violéncia e Discriminagio contra a Populagio LGBTQIAPN+

faz-se

(¥ Matriz Ci Violagbes (Tabela | Tocuis sobre as violéncias
soffidas pela populagdo LGBTQIAPN+. Essa invisibilidade esiatistica o reflee a auséncia de violagoes, mas sim a urgéncia de qualificar a
vigillacia socioassistencial. Estudos apostam que & ndo aceitagdo da oriemaglo sexval ¢ da identidade de gévero 0o nicleo familiar & um dos
principais fatores que levam & violéncia psicoldgica, fisica. & expulsdo de casa ¢, consequentemente. 3 situsgo de fua ¢ 4 cvasio escolar de

adolescentes. Dessa forma,  atuagdo & CREAS deve ser proativa na identificag3o dessas dindmicas de violéncia motivadas por preconceita,

Tacuna de dados ¢
Tabela 12 ol
Local: § casos ideotificadon na 2* Regido
i i Plano Deconal Fstadual (PRF, S e g
(ploragio Sex e Secadmintarativa de Guarabira, nague
o " 2022 apud PARAIBA =
Disgue 100
Vicltncias, Neghginca | 2% Local: 20 dondocian
(BRAIL. 2025)
DEAM Guarabira (CAMARA Locul: A delegacia recehes 128
Violéncia Doméstica
Mulheres MUNICIPAL DE GUARABIRA. | roquerimentos de medidas protctivas cm §
(Medidas Protetivas) 2

Estadual: Aumento de 26.5% aas

Dise 100 (BRASIL 2025,
0 dendncias (1,266 caox em § mesey).

Pessous tdoras Vicléacias, Neghgtocla | BRASIL. 2028 apud RAMALHO,
G Local: 46 dendncias eatre jan. ¢ set. de
2 2028
Pewvoas com Disgue 100 Local: 21 denincias entre jan. ¢ wt. do
Violéncias, Neghptocia
Deficiéacia (BRAIL, 2025) s
Extadual: 75,8% dom adolescentes vio de
Adotescrntes om Lermescn urbamos periférian
Perfl Socioecondmics. | (SINASE, 2003

Confiite com  Lel Local: § caos atendidon no CREAS de

Jan. 2 cut. de 2025

*Auséncia de dados * Auséncia de dodos *Auséncia de dados

23.  Mapeamento da Rede de Servigos e do Sistema de Garantia de Direitos (SGD)

O trabalho do CREAS ¢é. por definigio, um trabalho em rede. A superagio das
complexas situages de violagio de dircitos ¢ impossivel sem a articulagio sinérgica ¢
complementar com os diversos atores que compdem a rede de protegdo no territério. Com base
nas ivas do SUAS ¢ iagnéstico local, a rede de articulagio do CREAS de Guarabira
¢ composta pelos seguintes equipamentos ¢ servigos:

Rede Socioassistencial:

o Associagio Menores com Cristo (AMECC) - Acolhit aCriangas ¢ A

o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) g
o Centro 2
o Cordeiro g

o Instituto de Longa Permanéncia Sdo Vicente de Paulo — Acolhimento a Idosos
« Gestio do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia
« Fazenda da Esperanga Dom Marcelo Pinto Carvalheira — Comunidade Terapéutica
Masculina
* Locais para de medidas socioeducativas: drio Frei Damido, CRAS, F
Centros de Convivéncia Urbanos, UBS, Policlinicas, Escolas M
Sistema de Garantia de Direitos (SGD):
« Conselho Municipal dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente (CMDCA).
« Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa
« Consclho Tutelar.
* Poder Judicidrio: 2* Vara Mista da Comarca de Guarabira ¢ Varas com competéncia na
drea da Infincia ¢ Juventude.
*  Ministério Piblico da Paraiba. §
o Defensoria Piblica do Estado. g
. Orghs de Seguranga Publica: Policia Civil ¢ Militar. g
« Ouvidoria geral da Unido ¢ Procuradorias. §
Saide: g
* Unidades Basicas de Saide (UBS) g
«  Equipes da Estratégia Sadde da Familia (ESF) i
o Centro de Atengdio Psicossocial (CAPS) ¢ especializado em dlcool ¢ outras drogas  —
(CAPSad) ; §
i
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¢ Centro Especializado em Reabilitagio (CER 1I)
Educagiio:

« Escolas das redes municipal e estadual;

= Universidades publicas e privadas.
Trabalho e Renda:

o Sistema S (Senai, Sesi, Senac, Sesc, Sebrae, Senar, Sest, Sescoop)
Habitagio:

« Programa Habitacional Cidade Madura - Habitagfio para Idosos

A gestiio eficiente desta rede, com a construgio de fluxos claros e protocolos de

it ilhada entre 0 CREAS ¢ o 6rgio gestor da

di dos, € uma

I para evitar a sobreposigo de agoes ¢ a r

Assisténcia Social, sendo

dos usudrios.

3. OBJETIVOS
A partir da fundamentagio tedrica ¢ do diagndstico socioterritorial, os objetivos do
CREAS de Guarabira sio definidos para de forma I da as de

protegiio social especializada no municipio.

3.1 Objetivo Geral
Prover protegiio e atendimento social especializado e continuado a familias e individuos

de Guarabira em situagio de risco pessoal e social por violagio de dircitos, visando o

fortaleci da fungiio protetiva da familia, a iio ¢ construgio de vinculos familiares

e frios, ¢ a da para a
vivenciadas (BRASIL, 2011).

das situagdes de violéncia

3.2, Objetivos Especificos

«  Prestar di il iscipli psi ial, juridico ¢ p ico)
aos individuos e familias com direitos violados.

= Potencializar a capacidade protetiva das familias e fortalecer os vinculos afetivos entre
seus membros,

«  Contribuir para a interrupgiio dos ciclos de violéncia, prevenindo o agravamento e a
reincidéncia das situagdes de violagio de direitos.

o Promover o acesso das familias e individuos a rede de servigos socioassistenciais, as
demais politicas piiblicas setoriais ¢ a0 Sistema de Garantia de Direitos, conforme suas
necessidades.

. gurar um processo socioeducativo para adol em de medida,

pautado na responsabilizagio, na construgio de projetos de vida ¢ na garantia de

direitos.

Contribuir para a responsabilizagio dos autores de violéncia, por meio da orientagio das
vitimas e da articulagiio com os Grgios do sistema de justiga.

«  Desenvolver ages de vigilincia socioassistencial ¢ de mobilizagio no temitério para a
prevengiio ¢ o enfrentamento das violagdes de direitos identificadas no diagndstico.

4. PUBLICO-ALVO
O CREAS de Guarabira destina seus servigos a familias ¢ individuos que vivenciam
violagdes de direitos, cujos vinculos familiares ¢ comunitirios ndo foram rompidos, mas
ili 30 Nacional de Servicos

ou . Conforme a Tipi
Socioassistenciais (BRASIL, 2009) ¢ o diagnéstico local, o piblico-alvo prioritdrio inclui:
o Criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas ¢ pessoas com deficiéncia vitimas de
violéncia fisica, psicolégica, sexual, & e
. em P de medida em meio aberto de Liberdade
Assistida (LA) ¢ Prestagio de Servigos & Comunidade (PSC).

Familias com membros em situagio de uso abusivo de substdncias psicoativas, quando

esta situagiio resulta em violéncia intrafamiliar.

o Pessoas em situagio de trifico de pessoas.

Criangas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil.
. ivic € grupos imi em ia de ori sexual e identi de

género (LGBTQIAPN+), raga, etnia, origem teritorial.

5. FORMAS DE ACESSO

As formas de acesso ao CREAS sio d d: do que di portas de
entrada possam acionar o servigo:
+ Demanda espontinea
+ Encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos.
. da rede
« Encaminhamento das demais politicas piblicas.
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« Busca ativa: realizada pela equipe do CREAS, a partir de informagdes sobre possiveis
violagdes no territério.
« Canais de demincia: Disque Direitos Humanos (Disque 100 e 155).

5.1.  Metodologia de Intervenciio: Acolhida, Acompanhamento Especializado e
Desligamento
O trabalho social desenvolvido no CREAS de Guarabira seguird um fluxo metodolégico

claro, p por trés di

is que se articulam de forma complementar.

Acolhida: Constitui 0 momento inicial de contato do usudrio com o servigo. E realizada por

meio de uma escuta i ificada, com o objetivo de ademanda, avaliar
a situagdo de risco, identificar necessidades imediatas ¢ verificar se 0 caso se enquadra no
escopo de atuagio do CREAS. A acolhida nio se resume a um procedimento, mas € uma postura
de respeito, empatia ¢ nio julgamento que deve permear todo o processo de acompanhamento,

sendo paraa do vinculo de i entre o p i ¢ 0 usudrio.

Acompanhamento Especializado: E o nicleo da intervengiio do CREAS e se desenvolve de
forma continuada. Tem como ponto de partida a elaboragdo conjunta do Plano de
Acompanhamento Individual ¢/ou Familiar, um instrumento que delineia os objetivos, as

eos entre a equipe e 0s usudrios. O acompanhamento se

materializa por meio de um conjunto diversificado de técnicas e procedimentos, como

¢ em grupo; orientagdo juridico-social;  visitas

¢ i i para a rede de servigos. A periodicidade ¢ a
duragiio do acompanhamento sio definidas caso a caso, em conformidade com as necessidades

e 0 plano pactuado.

Desligamento: Ocorre quando os objetivos tragados no Plano de Acompanhamento sio
alcangados, a situagio de violaglio de direitos foi superada ou estabilizada, ¢ a familia ou

maior iae protetiva. O processo de desligamento é
plancjado ¢ gradual, ¢ deve, i incluir a para 0 CRAS de
ia do territério, a inui do pela Protegio Social

Basica e a prevengiio de novas situagdes de risco.

6. DETALHAMENTO DOS SERVICOS OFERTADOS

O CREAS de Guarabira ofertard, de forma obrigatoria e qualificada. os servigos de
Protegio Social Especial de Média Complexidade previstos na Tipificagdo Nacional de

Servigos em ancia com as no
sociotermitorial.
6.1.  Eixos da Pritica P

A pritica profissional da equipe do CREAS de Guarabira serd intencionalmente
estruturada em torno dos eixos norteadores do trabalho social, traduzindo os principios tedricos
i i serd a base da atuagdio,
reconhecendo que a complexidade das situagdes de violéndia exige a articulagio de diferentes

em comy operativos i A

pedagégico) para uma P
intervengio mais eficaz. A centralidade na familia seri o foco de todas as agdes,

saberes (psicolégico, social, juridico,

integral ¢ uma

compreendendo que as solugdes para as violagdes de direitos passam, na maioria das vezes,
pelo fortalecimento das relagdes e da capacidade de protegio do nicleo familiar. O

protagonismo do usudrio serd

que familias e

P p da de seus planos de acompanhamento ¢ das
decisdes que afetam suas vidas.
6.2.  Servigo de Protegio ¢ A a Familias ¢

(PAEFT)

O PAEFI € o servico central do CREAS, destinado ao apoio, orientagio e
acompanhamento de familias com um ou mais de scus membros em situagio de ameaga ou
violagiio de direitos. Sua finalidade € a promogio de direitos, a preservagdo e o fortalecimento

de vinculos il itdrios e sociais, ¢ o fortal

da fungdo protetiva das

familias.

Objetivo:
Fortalecer a familia como espago de protegiio ¢ cuidado, contribuindo para a superagio

das situagdes de violéncia (fisica, logica, sexual, negligé

ete.) vi i por seus

membros.

Metodologia:
A intervengiio do PAEFI se inicia com a acolhida, momento primordial de escuta

qualificada ¢ avaliagdo inicial da situagdo de violagio de direitos vivenciada pela familia ou

pela equipe isciplinar (assistente social, psicologo, advogado,

pedagogo), essa acolhida busca a demanda, ificar riscos ¢ i [

construir o vinculo inicial. A partir dessa avaliagiio, ¢ com a participagio ativa dos usudrios

(protagonismo do usudrio), € realizada a ¢ ugiio do plano di
e/ou familiar (PIA). Este instrumento define os objetivos, estratégias ¢ compromissos
pactuados, orientando todo o processo de acompanhamento.
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&) i dito se ializa por meio do atendimento

psicossocial, que ocorre de forma individualizada ¢ familiar, focando na escuta, orientagio ¢
fortalecimento dos vinculos (centralidade na familia), Além disso, o servigo investe em
intervengdes coletivas por meio de duas modalidades principais de trabalho em grupo, cujos
temas sio norteados pelos aspectos no diagndstico socioterritorial, como:

*  Grupos de Apoio Mituo ¢ Reflexiio: Espagos onde os participantes compartilham
experiéncias, oferecem suporte uns aos outros ¢ refletem coletivamente sobre suas
vivéncias, mediados pela equipe téenica. Seriio priorizados grupos para:

o Mulheres em situagdo de violéncia.

> Familias com histdrico de negligéncia contra criangas ou idosos.

o Pai is de em

o Individuos LGBTQIAPN+ em situagio de violéncia e suas familias.

*  Oficinas  Te Ej com  pl focados  no
d i de c ci ¢ habili ou na reflexdio aprofundada sobre
temas especificos, com forte P ico. Abordariio temas como direitos,

idadania, p o a violéncias, i ndlo violenta, entre outros relevantes

identificados no diagnost

O fazer ico nessas ativi se em gi
e que respeitam a singularidade de cada sujeito. As préticas de justiga
restaurativa (ZEHR, 2012) ¢ comunicagiio niio violenta serio utilizadas como ferramentas
tanto nos i individuai ili quanto nos grupos e oficinas, para a
mediagio de conflitos,

Paralelamente a tais servigos, a orientagiio juridico-social visa garantir o acesso

justiga, ¢ as visitas domiciliares permitem conhecer a realidade familiar em seu territério,

p asi o individuo e seus muiltiplos sistemas (familia, comunidade,
Servigos).

Consi doa idi ionalidade das situagdes de violéncia, a articulagiio com a

rede de servigos ¢ com para outras politicas e para

0 SGD. Todo o processo ¢ documentado via relatérios téenicos. O trabalho em equipe
interdisciplinar garante um olhar integral, essencial para a complexidade das demandas
(MINAYO, 2010).

Lista das Atividades Essenciais:
* Acolhida, escuta qualificada e avaliagiio inicial da situagio.

. C do Plano de A Individual e/ou Familiar.
«  Atendimento psicossocial (individual, familiar ¢ em grupo).

o Orientagiio jurfdico-social sobre direitos ¢ procedimentos legais,

*  Visitas domici

es para conhecimento da realidade ¢ fortalecimento de vinculos.
o Articulagio com a rede de servigos para encaminhamentos monitorados (saude,

educaglio, seguranga, SGD).

Elaboragio de relatérios téenicos sobre o acompanhamento realizado.

6.3, Servigo de Protegiio Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa (MSE) em Meio Aberto

Este servigo tem por finalidade prover atengdo socioassistencial ¢ acompanhamento a
adolescentes ¢ jovens em i de medidas socioeducativas de Liberdade Assistida
(LA) ¢ de Prestagiio de Servigos & Comunidade (PSC), aplicadas pela autoridade judicidria. O

objetivo ¢ contribuir para 0 acesso a dircitos ¢ para a ressignificagio de valores na vida pessoal

e social do adolescente, em um processo que alia responsabilizagio ¢ oportunidades.

Objetivo:

Assegurar um processo soci ivo que promova o imento pessoal ¢ social

do 0 i dos vinculos familiares ¢ itdrios, e a de um

projeto de vida autbnomo e cidaddo, em detrimento da trajetdria infracional,

Metodologia:

A intervenglio socioeducativa inicia-se com a acolhida do adolescente ¢ sua familia.

Este momento, pautado na escuta ifi e norespeito adigni visaap amedida
socioeducativa, o funcionamento do servigo no CREAS ¢ estabelecer os primeiros vinculos.
Fundamenta-se no principio da centralidade no adolescente como sujeito de direitos em
condigiio peculiar de desenvolvimento (BRASIL, 1990, Art. 15%).

O passo seguinte € a do plano de

(PIA), instrumento central exigido pela Lei do SINASE (BRASIL, 2012, An. 52). Construido

conjuntamente pela equipe técnica, o adolescente ¢ sua familia, assegurando o protagonismo

do usudrio ¢ de sua familia, o PIA define metas ¢ compromissos concretos nas dreas de

lari profissionali satide, éncia familiar ¢ itdria, cultura ¢ lazer.
Sua dera as iali € vul

vida do adolescente, conforme preconiza o trabalho social na Assisténcia Social.
O acompanhamento do PIA se da por meio de atendimentos técnicos individuais

familiares regulares, realizados pela equipe interdisciplinar (assistente social, psicélogo,

no territorio de

pedagogo). Estes atendimentos, bascados na escuta qualificada ¢ orientagio, monitoram as

metas das ¢ buscam o i dos vinculos ili ¢ irios (BRASIL,
2012, An. 1°, §2° IV). O fazer ped: em gi i ivas ¢

ialogicas, i em criticas da educaglo que visam A autonomia ¢ 3
emancipacio do sujeito.

8
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C I sho realizadas oficinas ] €m grupo com os

temas perti a esta fase da vida (projeto de vida, cidadania,

direitos e deveres, etc.). Nesses espagos, podem ser utilizadas tecnologias sociais como as

priticas de justica que buscam a resp bili a pantir da rep de
danos ¢ de relagdes incipios do SINASE que valorizam a

posigio de conflitos), ¢ a niio violenta, para a mediagio de conflitos.
Atividades culturais ¢ esps - j em parcerin com os CRAS ¢ outros
equipamentos do territdrio, s3o das como f de i social

¢ direito ao lazer (BRASIL, 1990, An. 71°).

Para os adolescentes em Prestaglio de Servigos & Comunidade (PSC), a metodologia
inclui o insergiio, acompanhamento ¢ avaliagio em locais parceiros, garantindo o cardter
pedagogico da medida, conforme ECA (BRASIL, 1990, Art. 117°). A equipe (trabaltho em
equipe interdisciplinar, com destaque para o pedagogo ¢ educador social) monitora o
execugho,

A garantia do direito & educaglio (BRASIL, 1990, Art, 53°) € central, envolvendo o

da freq! « do ap! escolar, em ¢ilo direta com

as escolas. A articulagiio com a rede se estende para a inclusio em cursos de qualificagiio

pi progr de aprendi. (BRASIL, 1990, Art. 62°) e atividades culturais ¢
portivas. Todos os i sdo pela equipe.

Fi todo o processo ¢ i i Iminando na Elaboragio

¢ encaminhamento de relatérios técnicos sobre o a0 Poder Judicidrio ¢ ao
Ministério Publico, conforme exigéncia do SINASE (BRASIL, 2012, An. 42°, §2°),
subsidiando as reavaliagdes da medida.

Lista das Atividades Essenciais:
Acolhida do adolescente ¢ sua famflia para apresentagio da medida e do servigo.

Elaboragiio participativa do PIA.

. técnicos individuais ¢ familiares regulares.

Realizagiio de oficinas e atividades em grupo com os adolescentes, abordando temas

pertinentes a esta fase da vida,

Insergio, ¢ avaliagio do adolescente nos locais de Prestagio de

Servigos & Comunidade.

o A da éncia e do ap i escolar, em articul, com as

escolas.

Articulagdo com a rede para inclusdo em cursos de qualificagio profissional, programas

de i e atividades culturais e esp

Elaboragio e encaminhamento de relatérios sobre o acompanhamento ao Poder
Judicidrio e ao Ministério Piblico.
6.4.  Servigo de Protegiio Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas ¢ suas
Familias

Este servigo visa ofertar atendimento especializado a familias com pessoas com
defici

por violagdes de  direitos, como  exp atitudes

i ¢ idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagoes agravadas

discriminatdrias, falta de cuidados adequados ou alto grau de estresse do cuidador,

Objetivo:

Promover a autonomia, a inclusio social ¢ a melhoria da qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia e idosas em situaglio de violagiio de direitos, bem como apoiar suas famflias ¢
cuidadores no exercicio da fungdio protetiva.

Metodologia:
A intervenglo inicia-se pela acolhida e escuta qualificada da pessoa idosa ou com

deficiéncia ¢ de sua familia, i suas. e dad fi
conforme preconizam o Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003) ¢ a Lei Brasileira de Inclusio da
Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015). Este momento visa compreender a situagio de
violagiio de direitos ¢ construir o vinculo,

ials liza-se a de um plano e/ou familiar de

o Jo usudrio ¢ de sua familia nas decisdes. Este plano

foca na centralidade das necessidades da pessoa atendida, buscando promover sua autonomia

¢ qualidade de vida, em dncia com p P dag logia social ¢ dos estudos da

ativo ¢ 0 modelo social da deficiéncia (NERI,

que val o
2007; DINIZ, 2007).
As agdes de acompanhamento incluem:
«  Orientagiio sociofamiliar e juridica sobre dircitos, beneficios socioassistenciais ¢
legislagdes protetivas.
* Visitas domiciliares regulares para acompanhamento, orientaglio sobre cuidados,

adaptagiio do ambiente ¢ de vinculos, a in do

territdrio na vida dos sujeitos,

* Articulagio com a rede de satide para garantir o acesso a tratamentos, reabilitagio,

Grteses, proteses ¢ ias assistivas, as idades id
« Apoio & familia na sua fungio p incluindo suporte aos cuidad para
prevengio do estresse ¢ ca de conflitos

«  Mobilizagio de redes de apoio familiar ¢ comunitirio, buscando estratégias para

diminuir o isolamento social e fortalecer os lagos sociais.

65. A Equipe de C Papéis ¢ A

A seguir, detalha-se como a equipe de referéncia colabora na execuglio de cada um dos
servigos ofertados, valorizando tanto as competéncias comuns quanto as contribuigdes
especificas de cada profissional.

0 trio de jonai por As Social, Psicologo ¢ Pedagogo forma o

nicleo central da intervenglio psicossocial e socioeducativa do CREAS, Suas atribuigdes sfio,

em grande medida, e Jas de forma iva, indo que cada

Assinado por 1 pessos: VERONCA FELIX DE MACEDO
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atendimento, plano ou intervengdo seja permeado por um olhar multidimensional. As agdes
comuns a estes profissionais incluem:

* Acolhida e escuta qualificada: Realizada de forma a as

sociais, subjetivas e de d i dos individuos ¢ familias.

« Elaboragio participativa do Plano de Acompanhamento: Construido a partir da

andlise conjunta do caso, i do metas sociais, psi icas ¢

.« A em grupo): Conduzidos de forma a promover
a reflexdo, o fortalecimento de vinculos ¢ a de ias de da
violéncia.

«  Visit i e i para P © contexto de vida

dos usudrios e articular a rede de protegdo no territério.
« Elaboragio de relatérios técnicos: Construidos coletivamente para subsidiar a rede ¢

o Sistema de Garantia de Direitos, sempre sob a 6tica da protegio social.

6.5.1. No Servico de Protegio e Atendi lizado a Familias e Individi
(PAEFI):

A intervengiio no PAEFI ¢ 0 exemplo méximo da pritica

interdisciplinar. Na acolhida
de uma familia em situagiio de violéncia, a equipe técnica atua para:
« O Assistente Social analisa as determinagdes sociais da violéncia, 0 acesso a direitos ¢
beneficios, e a inserglo da familia na rede de protegio socioassistencial.

« O Psicologo foca nos impactos subjetivos e relacionais da violéncia, no sofrimento

psiquico  dos idos e nas possibili de e
ressignificagio do trauma.

« O Pedagogo obscrva as repercussdes da violéncia no desenvolvimento de criangas ¢
adolescentes, nas rotinas de cuidado e na relagiio com o ambiente escolar, propondo
estratégias lidicas ¢ educativas.

Neste servigo, o integra-se & equipe p: i Jjuridi ial

essencial, informando sobre a Lei Maria da Penha, medidas protetivas, direitos de familia ¢ os
caminhos para o acesso & justica. O Educador Social, por sua vez, ¢ pega-chave no apoio i
condugdo de grupos e oficinas, bem como na realizagio de busca ativa e no fortalecimento do
vinculo do servigo com a comunidade.

6.5.2. No Servigo de Medidas Socioeducativas (MSE) em Meio Aberto:

A execuglio das medidas de Liberdade Assistida (LA) ¢ Prestaglio de Servigos &
Comunidade (PSC) exige uma articulagiio precisa dos saberes da equipe, materializada na
construgio do Plano Individual de Atendimento (PIA):

e O Pedagogo assume um papel central, focando nas metas de escolarizagho ¢

fissionalizaglic land com a rede de ensino ¢ buscando

de quali para o adol

* O Assistente Social realiza o estudo social da familia ¢ do territério, compreendendo o
contexto que levou ao ato infracional ¢ articulando a rede para garantir o acesso a
direitos ¢ fortalecer os vinculos familiares ¢ comunitdrios.

« O Psicélogo trabalha com o adok as questdes subjeti
ato, a construgio de um projeto de vida e a mediagio de conflitos, tanto individuais

a bilizack

1
pelo

quanto familiares.

O Advogado ¢ fundamental a0 orientar o adolescente ¢ sua familia sobre os direitos ¢
deveres previstos no Sistema Nacional de Atendimento Sociceducativo (SINASE). O
Educador Social tem uma atuagio ista no h direto do adol nos
locais de Prestagiio de Servigos i C dade. sendo uma

ia cotidiana ¢ um facilitad,

de oficinas priticas (cultura, esporte, etc.).

6.5.3. No Servigo de Protegio a Pessoa com Deficiéncia e ldosa:
Neste servigo, a atuagdo integrada visa garantir a proteglio, a autonomia ¢ a qualidade
de vida, bem como apoiar os cuidadores:

« O Assistente Social foca na avaliagiio de negligéncia ou abuso patrimonial, orientando
sobre 0 acesso a beneficios como o BPC, ¢ articulando a rede de apoio comunitdrio para
combater o isolamento.

* O Psicélogo atende o sofrimento psiquico decorrente da violéncia ou do isolamento,

oferecendo suporte também aos cuidadores para prevenir o estresse ¢ 0 esgotamento,

* O Pedagogo contribui com a criaglio de égi ivi de estimulo cogs 3

social, do as familias sobre

P ainclusio e a particip da pessoa
idosa ou com deficiéncia.

O Ad do oferece ori Juridi | sobre temas ficos como curatela,

interdigio ¢ os procedimentos legais em casos de abuso financeiro. O Educador Social apoia

nas visitas domiciliares ¢ na inclusiio dos usudrios em ativi p a

socializagio.
7. ARTICULACAO EM REDE E GESTAO DA INFORMACAO

7.1.  Fluxos de Referéncia e Contrarreferéncia com a Proteciio Social Basica (CRAS)

A articulagio entre 0 CREAS ¢ 0 CRAS ¢ a espinha dorsal da organizagio do SUAS no
territério. Estas duas unidades, embora com competéncias distintas, devem atuar de forma
integrada ¢ complementar para garantir a integralidade da protegio social as familias.' Em
Guarabira, este fluxo serd organizado da seguinte forma:

Referéncia (CRAS — CREAS): Quando a equipe do CRAS, no acompanhamento de familias
em situagio de vulnerabilidade, identificar uma situagdo de violago de direitos (ex: suspeita

de negligéncia, relato de violéncia doméstica), deveri realizar o encaminhamento formal ¢
articulado para 0 CREAS. Este deve ser
subsidic a avaliagio inicial da cquipe do CREAS,

de um relatério que

Assinado por 1 pessoa: VERONICA FELIX DE MACEDO
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Contrarreferéncia (CREAS — CRAS): Apés o pelo CREAS
€ a superagdo ou estabilizagdo da situagdo de violagio de direitos, a familia serd
contrarreferenciada ao CRAS de seu territério de origem. Este processo visa garantir que a

familia permanega vinculada a rede de protegdo, © acomp p do

Servigo de Protegio ¢ Atendimento Integral 3 Familia (PAIF) ¢ participando dos servigos de

convivéncia ¢ fortalecimento de vinculos, evitando o isolamento ¢ a reincidéncia de violagdes.

C Em situagdes ificas, o poderd ocorrer de
forma comp e simultiinea pelas duas unidades, com papéis bem definidos, visando uma

atengio integral i familia.
72.  Articulagio Estratégica com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD)

A articulagdo com os drgios do SGD ¢ fundamental, dada a natureza das demandas
atendidas pelo CREAS. Este didlogo, contudo, deve ser pautado pela clara delimitagio de
papéis e competéncias, evitando que o CREAS assuma fungdes investigativas ou de
responsabilizagio, que cabem a outros érgdos. O papel do CREAS ¢ o da protecio social e do

juridico ¢

Serio estabelecidos fluxos de comunicagio e trabalho com:
Conselho Tutelar: Para os casos envolvendo criangas e adolescentes, o CREAS atuard como
0 servigo de execuglio das medidas de protegfio aplicadas pelo Conselho que demandem

acompanhamento especializado.

Poder Judicidrio e Ministério Pablico: O CREAS fomecerd relatdrios téenicos qualificados
sobre 0 acompanhamento das familias e individuos, subsidiando as decisdes judiciais e as agdes

do MP. Em ida, receberd os i parao dos casos.

Defensoria Publica: Serd acionada para garantir 0 acesso a justica para os usudrios que

necessitem de assisténcia juridica gratuita.

7.3. A lIntersetorialidade na Pritica: Satide, Educagio, Seguranga Piblica e Outras
Politicas

A superagiio das violagdes de direitos exige uma resposta que transcenda o campo da
Assisténcia Social. Por isso, a intersetorialidade serd uma prética constante e plancjada. Para
além da articulagdio caso a caso, 0 CREAS de Guarabira, com o apoio do 6rgdo gestor, buscard

0s seguintes

« Com a Saiide: Estabeleci de um p icipal de di aidosos ¢
pessoas com deficiéncia em situagio de violéncia, com fluxos definidos entre 0 CREAS
e arede de atengio basica (ESF/UBS) e especializada (CAPS).

o Com a Educacio: Criagio de um canal de comunicagio permanente com a

coordenagiio das escolas municipais ¢ estaduais para a troca de informagdes sobre a

ia e o d Ivi dos em de MSE, bem como
para a identificagio conjunta de casos de violéncia, negligéncia ou trabalho infantil.

+ Com o Trabalho ¢ Renda: ¢ arti com p de quali
profissional ¢ de aprendizagem para a insergiio prioritdria de adolescentes egressos do
sistema socioeducativo e de mulheres em processo d da violéncia

« Com a Rede de Garantia de Direitos LGBTQIAPN+: Estabelecimento de fluxos de

i com ios de saide iali De Publica para

retificagdo de prenome ¢ género, ¢ didlogo com as escolas para o enfrentamento

conjunto da evasio escolar motivada por bullying LGBTf6bico.

7.4. Instrumentais de Registro, Prontuiirio SUAS e a Gestiio da Informagiio

O regis i dai éum procedi ico-operati
e uma de gestio égica. Todos os

e desli lizados pelo CREAS de Guarabira serdio devidamente

emi is padronizados, com destaque para o Prontudrio SUAS, que serd

a ferramenta central para a gestdo dos casos.
A gestdo da infi adi b

ela é um ato politico. O
registro meticuloso ¢ sistemdtico de cada caso atendido pelo CREAS ser o principal
mecanismo para a construglio de uma base de evidéncias local. Estes dados, uma vez

¢ anali seriio

ilincia socioassistencial

para subsidiar a drea de vi

do d: o

de novas agdes, demonstrar a necessidade de
recursos a0 poder piblico e pautar o debate nos conselhos de direitos, transformando a pritica

cotidiana em um motor para o aprimoramento das politicas publicas em Guarabira.

8. MONITORAMENTO, AVALIACAO E EDUCACAO PERMANENTE

8.1.  Metodologia de Monitoramento e Avaliagio do PPP

O monitoramento ¢ a avaliagio deste Projeto Politico-Pedagdgico seriio processos

e participativos, como de gestio indi iveis para a

qualificagio do servigo. O objetivo ¢ acompanhar o desenvolvimento das agdes, analisar

0s e as égias sempre que

Periodicidade: O PPP serd objeto de uma avaliagio formal e aprofundada anualmente, com a
participagiio de toda a equipe. O monitoramento das agdes serd realizado de forma continua,

em reunides de equipe mensais.

‘ips:Jiguarabira.
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Instrumentos:
*  Reunides de equipe: Espago privilegiado para discussio de casos, andlise de fluxos de
trabalho ¢ avaliagio qualitativa das intervengdes.
. C lid; de dados quantitativos ¢ q
dividuos por servigo, perfil do publico, tipos de

sobre os

atendimentos (ndmero de familias
violagiio, nimero de encaminhamentos, ete,) enviados & Secretaria de Desenvolvimento

Humano do Estado ¢ a0 Ministério do Desenvolvimento Humano ¢ Social ¢ Combate

Fome,
«  Avaliagio particip Disponibilizagio, ¢ divulgagio continua, de fc
online por meio do qual usudrios, rep itdrios ¢ da rede

de servigos, possam expor suas percepgdes ¢ sugestdes sobre o trabalho do CREAS,

Indicadores Avaliativos:

O sucesso do trabalho serd medido por dois tipos de indicadores: rigidos (quantitativos)
e flexiveis (qualitativos),

Os indicadores rigidos estio diretamente relacionados aos objetivos e ao diagndstico,
como:

o Percentual de adolescentes em MSE que i ou

desempenho escolar,
o Nimero de mulheres atendidas no PAEFI que nilo registraram novas ocoréncias de

violéncia durante o

o Nimero de idosos em situagio de negligéncia que foram inseridos em servigos da rede
de satide ou de convivéncia,
o Indice de satisfagiio dos usudrios com o atendimento recebido,
Os indicadores flexiveis podem ser considerados de cardter exploratorio, obtidos a partir
de dados qualitativos i dosi

is de registro de

8.2 de Formagio Conti ¢ ¥ para a Equipe

O trabalho no CREAS ¢ de alta complexidade téenica e de grande exigéncia emocional.
A qualificagio continua da equipe ¢, portanto, uma condiglio essencial para a qualidade do
servigo e para a sadde dos trabalhadores. Portanto, o CREAS de Guarabira adotard uma politica
de educagio permanente, com o apoio do 6rglio gestor, que incluird:

«  Capacitagiio Interna: Realizagio de reunides de equipe mensais com pauta formativa,
dedicadas a0 estudo de casos complexos, i discussido de textos tedricos ¢ & atvalizagio
sobre novas legislagdes ¢ normativas.

o G Externa: Pl

anual para garantir a participagiio dos membros

da equipe em cursos, e outras ofertadas pelas esferas

estadual ¢ federal, universidades ¢ outras instituigdes, sobre temas prioritdrios (ex:
Jjustiga restaurativa, atendimento a criangas vitimas de violéncia sexual, saide mental ¢
uso de drogas, ete,),

«  Supervisio Técnica: Busca por assessoria de profissionais extemos com notério saber
para a supervisio de casos de especial complexidade, como forma de qualificar a

intervenglio ¢ apoiar a equipe.

""Cuidando de Quem Cuida': Implementagio de estratégias de cuidado com a satide
mental da equipe, reconhecendo o impacto do trabalho com situagdes de violéncia e
sofrimento. Isso pode incluir a criagdo de espagos de escuta e partilha para os proprios

além de i

priticas de ¢ a busca por suporte quando
necessdrio. Esta ¢ uma medida fundamental para prevenir o esgotamento profissional

(burmour) ¢ garantir a sustentabilidade do trabalho a longo prazo.

9. ESTRUTURA FISICA E ORGANIZACIONAL
A equipe do CREAS de Guarabira ¢ composta por profissionais de diversas dreas, cuja
atuagdo integrada e interdisciplinar € a chave para a qualidade do servigo.
9.1.  Composigio da Equipe
1 Coordenador (a)

1 Assistente Social

.

1 Psiclogo (a)
1 Advogado (a)
« | Pedagogo (a)
« | Educador Social

.

2 Técnicos Administrativos

.

I Auxiliar de Servigos Gerais

I Motorista

1 Vigilante

9.2.  Espago fisico e infraestrutura

Banheiros (3): Um banheiro masculino ¢ um feminino (1.60m? cada), nio adaptados para
pessoas com deficiéncia (PCD); um banheiro PCD em fase de adaptagio (3.80m?).

Cozinha (1): Espago de 5.40m?, com um armdrio suspenso, uma pia, um fogdo.

Copa (1): Uma geladeira; uma estante onde se armazenam copos, talheres ¢ xicaras; 3 cadeiras;
pequena mesa para refeigio.

Pitio: Espago descoberto medindo 16m?.
Recepgiio (1): 25m?, com dois birds para
Sala de atendimento individual (1): Sala de 11.40m? com um bird, 3 cadeiras, um ventilador,
fantoches.

2 cadeiras, um

:
:
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Sala de arquivos (1): Espago de 8.0m? com dois fichdrios ¢ 1 armdrio.

Sala da coordenaciio (1): Espago de 8.40m?, um bird, 3 cadeiras fixas ¢ | giratéria, | armdrio
para armazenamento de itens.

Salas de elaboragiio técnica (2): Espagos de 6m?, cada uma com um computador, um scanner,
um ventilador, um bird ¢ 3 cadeiras. Uma delas com uma impressora jato de tinta colorida.

* Esses espagos sio divididos por paredes parciais (que ndo chegam até o teto).

93.  Financiamento

O financiamento do servigo é realizado,
podendo contar com cofinanciamento estadual ¢ federal.

com recursos
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